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Plataforma Web (y otras Fuentes)

RESOLUCIONES

CNC 2220/2012

(y modificatorias)

CNC 493/2014

ENACOM 3407/17
ENACOM 3408/17

ENACOM 1314/18
CNC 1494/15

SERVICIOS

TELEFONIA FIJA

INTERNET FUUA

COMUNICACIONES MOVILES
DESPLIEGUE 4G (Y 5G)

TV POR SUSCRIPCION

POSTALES

AUDIOVISUALES

INFORMACION

~ COBERTURA
~ ACCESOS
~ TECNOLOGIA~
~VELOCIDAD
~ FACTURACION
~ INVERSIONES
TRAFICO
~ INFRAESTRUCTURA
PORTABILIDAD
~ PRODUCCION POSTAL
PRECIOS
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Fuentes — Informacion - Destino
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-~ COBERTURA

ACCESOS
TECNOLOGIA
VELOCIDAD
FACTURACION
INVERSIONES
TRAFICO
INFRAESTRUCTURA
PORTABILIDAD

PRODUCCION POSTAL /8

A PRECIOS

INFORMES =

SITIO
INDICADORES

DLYION)
ABIERTOS

AUTORIDADES
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Sitio de Indicadores y Datos Abiertos - Productos

Indicadores e

Informes de Mapas Datos Abiertos
Mercado

Resumen

Telefonia Fija
Telefonia Fija

MAPAS DE
CONECTIVIDAD
INTERACTIVOS Acceso a Internet

Acceso a Internet

Tv por Suscripcién
Comunicacién Audiovisual
Comunicaciones Moéviles Tv por Suscripcion
Portabilidad

Despliegue 4G

MAPAS POR CAPAS Comunicaciones Moviles
IDE ENACOM

Mercado Postal

Infraestructura ..
Servicios Postales

Telefonia Publica

Direccidn Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRYyS)



Principales Indicadores Mercado ENACOM

Comunicaciones 2° Trim 2024

Internet Fijo
D Accesos: 11,56 Millones
D Penetracidn: 78,13 ¢/100 Hog.
D Ingresos:$788.231 Millones
D Accesos Fibra: 4,17 Millones

[[] v™mD: 139,25 Mbps

(Velocidad Media Descarga Contratada)

ENTE MACIONAL DE COMUNICAZIONES

Comunicaciones Mdviles TV Paga

D Accesos: 62,82 Millones D Accesos: 8,82 Millones
D Penetracién: 133,56 ¢/100 Hab. D Penetracion: 59,64 ¢/100 Hog.
D Ingresos: $1.877.958 Millones D Ingresos: $676.383 Millones

[[] 46: 26.5705sitios

Telefonia Fija Mercado Postal
D Accesos: 6,72 Millones D Facturacion: $565.062 Millones
D Penetracion: 45,44 ¢/100 Hog. D Produccién: 324,66 Millones

D Ingresos: $335.071 Millones

Direccidn Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRYyS)



Mapas de Conectividad
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Datos por Provincia-Localidad y Mapas: E[\JA(;:QM

La importancia de contar con informacion

Datos por
Pciay Loc

_Mapas

Politicas
Publicas

Servicio
Universal

Prestadores
\ y Poblacién
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: : : . ENACOM
La importancia de contar con informacion: ENTE NACIONAL D COMUNICACIONES

Grandes Prestadores vs Otros
Por Cantidad Accesos Servicio Internet

N

ACCESOS INTERNET DIC 2014 ACCESOS INTERNET JUN 2024

‘ GRANDES
EMPRESAS

GRANDES

EMPRESAS 71%

93%

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



- Pagina Web ENACOM: ENACOM

EN/\COM itk ENTE MACIONAL DE COMUNICACIONES
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provision de

a inscribirse

Pagina Web ENACOM:
https://enacom.gob.ar/

TAD $ Crédito tasa @ Servicio Turnos

== Tramitesa subsidiada Universal CAUER
distancia

@ Observatorio de [\ Ofertas 2825 Consejos E Datos Abiertos
la discriminacién -o de Referencia para usuarios
enradioy TV

FOMECA Solicitar visita Catdlogo A Indicadores de
ﬁ al museo @ Benteveo (|
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Sitio de Indicadores:
https://indicadores.enacom.gob.ar/

ENACOM

ENTE MACIONAL DE COMUNICACIONES

ENACOM e

Conectividad per Tecnalogia ) ) . . ) ) . o - . )
R objetiva proveer y centralizar la informacién estadistica y gec-refersnciada de los servicios comprendidos dentro de las TIC, las Comunicaciones Audiovisuales y los Servicios Postales de Ia Repiblica Argentina

Entidades BAHRA mayor cantidad de contenido hemos creade una base de datos con informacion en distintos niveles de desagregacion: Nacional, Proving

IDE ENACOM an publicades los mapas de Conectividad, Aportes Mo Reembolsables (ANR). Los mismos permiten encontrar informacidn asociada a las localidades en donde los prestadores informaren que prestan sus servicios.
Geoserver

Para utilizar cualguiera de los datos o mapas publicados en este sitie, se debe citar como fuente de infermacion =

1= y adjuntar el link correspandiente a este sitio-

La informacidn es de registro administrativo, remitida por los prestadores con cardcter de Declaracién Jurada en cumplimienta con la normativa vigente.

Velocidad Media de Descarga
(en Mbps)
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Trimestre:
Principales Indicadores a Junio de 2024
ACCESOS MISCELANEAS
Telefonia Fija 6,72 Millones Velocidad media de descarga 139,25 mbps
Acceso a Internet Fja 11,56 Millones Portacianes Mdviles 23,38 Millones de ndmeras
TV par Suscripcidn B42 Millones Sitios con tecnalogia 46 26.570 Sitios
Comunicaciones M 5 6262 Millones Hogares con Imemet Fij a3 %
Telefonia Poblica 21 M
FACTURACIGN MERCADO POSTAL
Telefonia Fija 335071 Millanes de § Facturacitn 564,062 Millares de §
Arceso a Internet Fja 738231 Millores de § Praduccidn

225 Millones de uridades

Telefaria Fija
ArceseaInterne Fja
TV por Suscripeitn

Comunicaciones Mdviles

al. Actualmente hay infermacidn de Despliegue 4G, Acceso a Internet, TV por suscripeién, Portabilidad, Servicios Maviles, Telefonia Plblica, Servicies Postales, Etc.

5 un herramienta que permite estudiar la informacidn geo referenciada que se encuentra publicada en el GEQSERVER. En la parte superior el IDE se encuentran los iconos con las distintas funcionalidades y a la izquierda las carpetas con |z informacian a visuelizar, separado por capas. Las capas actuales son las de niveles de conectividad y la evolucidn

PENETRACION
1420 Accesos o100 hab.
2457 Accesos o100 hab.
18,76 Accesos o100 hab.

133,56 Accesos o 100 hat.

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)
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Sitio de Indicadores: Mapas Conectividad
Desplegable Pcia/Local - Servicios/Tecnol
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Sitio de Indicadores:
Informes por Servicio y Periodo

ENACOM -~

Informes

Fara encontrar el informe buscada solo debe escribir el nombre o parte del nombre de cuzlquiera de sus caractenisticas, Ejemplo.: Si s¢ est buscando el Informe de Talefonia Fija 2024 se puede escribir en el cuadro de busqueda las palzbras claves separadas por espacios, en pantalla se irdn
disminuyendo log indicadares que se muestran hasta que soko quede &l o los valores buscados.

Mostrar| 40+ registros Buscar,
Afio Periado Informes de Mercado

2024 Segundo Trimestre Indicadores de Mercado - Version imprimible

2024 Sequndo Trimestre Indicadares de Merzado

2024 Sequndo Trimestre Indicadares de Mercada - Resumen

2024 Segundo Trimestre

2024 Sequndo Trimestre cadores de Mercado -

2024 Sequndo Trimestre

2024 Sequndo Trimestre Indicadores de Mercado - Senvicios de Comunicacion Audiovisua

2024 Segundo Trimestre Indicadores de Mercado - Comunicaciones Maviles

2024 Sequndo Trimestre Indicadares de Mercado - Portabilidad

2024 Sequndo Trimestre Indicadares de Mercada - Dezpliegue 4G

Mostrando registros del 1 2l 10 de un total de 491 registros Anterior ' 208 43 50 | Siguiente

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)
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Sitio de Indicadores: Informes
Informaciéon Compilada

ACCESO A INTERMNET FIJA

ACCESOS/ PENETRACION

Tt

Zdo Trimestre 2024

O ﬁ Prest Datos Datos ( Indicadores
B Fisicos Econdm )

Informacidn Informacidn Secreto
Prestadores Compilada Estadistico

= mmen BEN
TASA IDE TASA DE

PEMETRACION PENETRACION

[CAD0 Heg.] (por Kmz]

TASA DE
PEMETRACIGON
{C/100 hab.)

ERIACANA Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



Sitio de Indicadores: Datos Abiertos ENACOM
Nacional — Provincias — Archivos excel localidad

ENTE NACIONAL DE COMUMICACIONES

Macional ,
Este sitio tiene Eravin sentralizar |2 informacidn estadistica y gec-referenciada de los servicios comprendidos dentro de las TIC, las Comunicaciones Audiovisuales y los Servicios Postales de la Replblica Argentina.
rovincias
Para poder ofre Archi contenido hemos creado una base de datos con informacién en distintos niveles de desagregacién: Nacional, Provincial. Actualmente hay infermacion de Despliegue 4G, Acceso a Intemnet, TV por suscripeidn, Portabilidad, Servicios Maviles, Telefonia Piblica, Servicies Postales, Ete.
rchivos

Ademéds, se encuenTan puicanos 10s mapas de Conectividad, Aportes Mo Reembolsahles (ANR). Los mismos permiten encontrar informacidn asociada a las localidades en donde los prestadores informaran que prestan sus servicios.

El IDE de ENACOM es un herramienta que permite estudiar |a informacidn geo referenciada que se encuentra publicada en el GEOSERVER. En |a parte superior el IDE se encuentran los iconos con |as distintas funcionalidades y a la izquierda |as carpetas con la informacion a visualizar, separado por capas. Las capas actuales son |zs de niveles de conectividad y la evolucion
de la misma.

Para utilizar cualguiers de los datos o mapas publicados en este sitio, se debe citar como fuente de informacidn « ENACOMe y adjuntar el link correspondients a este sitio.

La informacién es de registro administrativo, remitida por los prestadores con caracter de Declaracién Jurada en cumplimiento con la normativa vigente.
Velocidad Media de Descarga

(en Mbps)
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Trirnestre:
Principales Indicadores a Junio de 2024
ACCESOS MISCELANEAS PENETRACION
Telefania Fija 6,72 Millones Velockdad media de descarga 13925 mbps Telefania Fija 1428 Accesos o1 00 hab.
Acceso a Internet Fija 11,56 Millones Portacianes Maviles 23,24 Millenes de nimeras Acceso a Inernet Fija 24,57 Accesos o 00 hab.

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



.. : : ENACOM
Sitio de Indicadores: Datos Abiertos e ce oGS

Menu desplegable

ENACOM !

Mogtrar 40« registros Buscer
Datos por Provincia
Aiio Trimestre Tipo Provincia Senvicio Indicador Valor Unidad de Medida
L v
blIAL 2 Informacian Fisic Tucuman TV por suscripeion Accesos par cada 100 Habitantes 132 /100 Haitzntes
Seleceione Trimes v o . - -
. pliZs 2 Informaian Fisica Tucuman TV par suscripgion Accesos por cada 100 Habitantes 157 (/100 Hogares
Seloceione Provingia Lo u 2 Informacion Fisica Tiema el Fuego TV por suscripeion Accesos por cada 100 Habitentes 188 C/100 Hogares
PP 2 Informacion Fisica Tiema el Fuego TV por suscripeion Accesos por cada 100 Habitentes un C/100 Hahitzntes
Seleceione Senvcio v
04 2 Informacian Fisica Santizgo Del Estero TV por suscripeion Arcesos por cada 100 Habitantes B (/100 Hogares
pliZ2s 2 Informacion Fisica Santizgn Del Estero TV por suscripeion Arcesos por cada 100 Habitantes 1447 (/100 Hahitzntes
pliZs 2 Informacion Fisica Santa Fe TV por suscripeion Accesos por cada 100 Habitantes 110 (/100 Hagares
PP 2 Informacion Fisica SantaFe TV por suscripeion Accesos por cada 100 Habitentes 182 C/100 Hahitzntes
pUIZE 2 Informacion Fisica Santa Cruz TV por suscripeion Accesos por cada 100 Habitentes 041 C/100 Hatitzntes
04 2 Informacian Fisica Santa Cruz TV por suscripeion Arcesos por cada 100 Habitantes 1 (/100 Hogares
Mostrando registros del 1 2l 10 de untotal de 1310 registros Anterior n 203413 131 Siguiente

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)
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Pagina Web ENACOM:
Tramites — Plataforma Web
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Pagina Web ENACOM: ENACOM
Tramites — Plataforma Web -

ENACOM fXOain

EMTE MACIONAL DE COMUNICACIOMES

Servicios de Servicios TIC y Atencion

o= . . Mormativa Tramites
Comunicacion Audiovisual ¥ postales aUsuarios ¥ h v

Institucional -

TICY POSTALES COMUNICACION AUDIOVISUAL

HOMOLOGACIONES MUMERACION ¥ SENALIZACION TRAMITES
CERTIFICADO DE OPERADORES AUTORIZACIONES
INSTITUCIONES POSTALES

RADIOAFICIONADOS REGISTRO TARJETAS PREPAGAS

té e I n “:I OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS  RECLAMOS

DECLARACION DE SERVICIO UNIVERSAL PLATAFORMA WEB

I rate d e ASUNTOS SATELITALES
LICENCIAS ¥ REGISTRO DE SERVICIOS
)O O extr

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



TRAMITES > TICY POSTALES

TIC ¥ POSTALES

- Homologaciones
- Certificado de Operadores
- Radicaficionados

- Obligaciones de pago y
cobranzas

- Declaracién de Servicio Universal
- Numeracion y Senalizacion
- Autorizaciones
- Postales
- Registro Tarjetas Prepagas
- Reclamos
- Plataforma Web
- Cronograma de vencimientos
- Asuntos satelitales

- Licencias de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

- Comparticion de Infraestructura
Pasiva

Pagina Web ENACOM:
Tramites — Plataforma Web

Plataforma Web g

i Ir a Plataforma Web o i .
Para responder a la necesida formacion actualizada que permaita dar

cumplimiento a las misiones v funciones de este Ente_ se cred un sistema de

herramientas de tramitacion en linea.

La nueva Plataforma de Servicios Web permite la carga de informacion electronica a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones de una manera agil v segura. Este sistema
promueve la economia celeridad vy eficacia en los procesos administrativos, evitando concurrir a
ENACOM o sus delegaciones.

Para comenzar a operar en el sistema, cada representante de un PRESTADOR (o un futuro
PRESTADOR) primero debera darse de alta como PERSONA, luego ingresar a la Plataforma v
generar Solicitudes de Acceso para las distintas aplicaciones, cumplimentando una serie de pasos
formales que se detallan en el imstructive. Las aplicaciones disponibles son las siguientes:
“Fequerimientos de Informacién™ (Res. CNC  2220/12), “Indicadores de Calidad de
Comunicaciones” (Res. CINC 3797/13), “Planes, precics v Tarifas™ (Res. CINC 493/14),
“Seguimiento despliegne infraestructura SCMA™ (Res. CNC 1494/15), “Registro de Servicios TIC
(SVA - Acceso a Internet)” (Res. ENACOM 2483/2016). ENACOM N° 3407/2017: T.V por
suscripcion mediante vinculo satelital. ¥ Res. ENACOM N° 3408/2017: T.V por suscripcion
por vinculo fisico v/o radioeléctrico.

51 usted tiene consultas o problemas operande con la Plataforma de Servicios Web, por favor
consulte 1a guia de problemas/consultas.

Instructivo registro

Cronograma de vencimientos

PSWEB Guia Consultas

Mhanual de requerimientos de informacion

Precios ¥ planes preguntas frecuentes

Manual de procedimientos de anditoria y verificacion técnica
Indicadores de calidad - preguntas frecuentes

ENACOM

ENTE MACIONAL DE COMUNICACIONES

& PARA DESCARGAR

- ResCMNC 2220/12 Requer. de Info.

- ResCMNC 2616/13 Plataforma Web
Requer de info

- Res. CHNC 1494/2015 - Seguimiento
despliegue infraestructura SCMA

- Resolucion Enacom 9810/2016

- Decreto 681/13 - Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones

- Res SC 5/2013 - Reglamento Calidad
del Servicio de Telecomunicaciones

INGRESAR A

LA PLATAFORMA

& PLANTILLAS INVERSIONES

- Inversiones Telefonia Movil

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



ENACOM
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Carga Plataforma: Segmentacion Prestadores
Por Cantidad Accesos y Servicio

Eon mas de
(bOOacceSOS

e Prestadores de Internet y SCM
Info simplificada (ademas de la Trim)

Prestadores con ma
de 10.000 y hasta
50.000

e Prestadores Servicios TIC
Trimestral y mas informacion

e Prestadores Internet/Tel Fija/TV
Prestadores con hasta 10.000 e Régimen Simplificado

daCCesos

Direccidn Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)
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Tramites: Registro de Usuario
Plataforma Web

Resolucion
ENACOM
3407/17

Resolucion
ENACOM
3408/17

Resolucion
CNC
493/2014

Resolucién
ENACOM
1314/18

Resolucion
CNC

2220/2012

Direccidn Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)
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Area Indicadores y Estadistica de Mercado
Datos de Contacto

lTeIéfono

e (011) 4347-9538

lE-maiI

e indicadores@enacom.gob.ar

Direccion Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios (DNDCRyS)



iGRACIAS!

ENACOM

ENTE MACIONAL DE QOMUNICACIONES www.enacom.gob.ar



